Datenschutz bei der Magicline

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
konnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den
Websitebetreiber: Sport Alliance Solutions GmbH

Steinhoft 9
20459 Hamburg

Geschaftsflihrer: Alexandar Vassilev, Philipp Rusch

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ilhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere
Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch
unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Die Nutzung unserer Webseite (www.magicline.com) ist in der Regel ohne Angabe
personenbezogener Daten moglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene
Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt
dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne eine
ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Wir weisen darauf hin, dass
die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lliickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff
durch Dritte ist nicht moglich. Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht
verdffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit ausdrticklich
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte
im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails,
VOr.
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Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft tiber Herkunft, Empfanger und
Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aul3erdem
ein Recht, die Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine
Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, konnen Sie diese Einwilligung
jederzeit fir die Zukunft widerrufen. AuRerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten
Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde zu. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz konnen
Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.

2. Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Externes Hosting

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die
personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den
Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v.a. um IP-Adressen,
Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten,
Namen, Webseitenzugriffe und sonstige Daten, die liber eine Website generiert werden,
handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegenliber unseren
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer
sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfiillung seiner
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten
befolgen.

Abschluss eines Vertrages iiber Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir einen Vertrag
uber Auftragsverarbeitung mit unserem Hoster geschlossen.
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3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben.

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
konnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und
woflir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website
ist: Sport Alliance Solutions GmbH

Steinhoft 9

20459 Hamburg

Telefon : +49 (0) 40-429324-0
E-Mail: info@magicline.com

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen liber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Datenschutzbeauftragter
Kontakt zu unserem Datenschutzbeauftragten konnen Sie wie folgt aufnehmen:
DS EXTERN GmbH

Kontaktformular: https://www.dsextern.de/anfragen/

E-Mail: data-protection@sportalliance.com

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdruicklichen Einwilligung
moglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht
eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.
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Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fiallen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. EODERF
DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN
AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN

EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG.
WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN
ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE
IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG
DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES
MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN,
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2
DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von Verstofien gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei
einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen
Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalRlichen Verstoldes zu. Das
Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfiillung
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur,
soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlusselung. Eine verschlusselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf
»https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.
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Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht
auf unentgeltliche Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung

oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Hierzu konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
besteht in folgenden Fallen :

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, benotigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Gberpriifen. Fur die Dauer der
Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmalig
geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der
Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur
Auslibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen,
haben Sie das Recht, statt der Léschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch
nicht feststeht, wessen Interessen liberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen
diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.
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4, Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies“. Cookies sind kleine
Datenpakete und richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder
voruibergehend fiir die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft
(permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch geloscht. Permanente Cookies bleiben auf hrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst [6schen oder eine automatische Loschung
durch lhren Webbrowser erfolgt.

Cookies konnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen
(sog. Third-Party-Cookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung
bestimmter Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B.
Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig,
da bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies konnen zur
Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z. B. fiir die
Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von
notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner
Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren
Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und & 25 Abs.
1 TDDDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Falle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
Schlief’en des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kdnnen Sie dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.
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Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem
Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage
@ |P-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung
und der Optimierung seiner Website - hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben
aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erflillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. In allen librigen Fallen beruht die
Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an
uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO), sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir
die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben
unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive
aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke
der
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Bearbeitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir
nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erflillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. In allen tibrigen Fallen beruht die
Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an
uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ibersandten Daten verbleiben bei uns, bis
Sie uns zur Léschung auffordern, Thre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres
Anliegens).

Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen
- bleiben unbertihrt.

Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) zur Beantwortung von Kundenanfragen

Wir setzen Kl-gestiitzte Software zur Bearbeitung und Beantwortung von
Kundenanfragen innerhalb unserer Software ein. Auf der Webseite kommt diese
nicht zum Einsatz.

Dabei analysiert die von uns eingesetzte Kl den Inhalt Ihrer Nachricht, um autonom oder
teilweise autonom eine passende Antwort bzw. einen Antwortvorschlag zu generieren. In
diesem Zusammenhang verarbeitet unsere Kl samtliche Inhalte lhrer Nachricht, inklusive
Namen, E-Mail-Adressen, Kommunikationsinhalte oder technische Informationen (z. B.
IP-Adressen, Gerateinformationen).

Die Verwendung der eingesetzten KI-Software erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effizienten
Kundenkommunikation unter Einsatz moderner technischer Losungen.

Wir setzen folgende KI-Anwendungen ein:

Zendesk Al / Ultimate.ai

Wir nutzen Ultimate.ai flir unsere Kundenkommunikation. Fiir die Verarbeitung
eingehender E-Mails wird neben dem Ticketsystem Zendesk auch eine Automation tber
Kinstliche Intelligenz (Ultimate.ai) eingesetzt (Anbieter: Ultimate.ai GmbH, Ritterstralle
12-14, 10969 Berlin). Ihre eingehende Anfrage liber das Kontaktformular oder per E-Mail
wird in der Kundenservice-Software ,,Zendesk® der Zendesk, Inc., 1019 Market Street, San
Francisco, CA 94103, USA, bearbeitet. Mit dem Softwareanbieter besteht ein
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Auftragsverarbeitungsvertrag. Teil der Software Zendesk ist das Tool Ultimate.ai, das eine
E-Mail-Automation mithilfe klinstlicher Intelligenz ermdglicht. Eingehende E-Mails
werden von Ultimate.ai verarbeitet und daraufhin evaluiert, ob das Thema der
eingehenden E-Mail mit hoher Wahrscheinlichkeit zu einigen wenigen festgelegten
Standardfallen, wie z. B. der Anfrage, die Kontoverbindung zu andern, passt. Ist dies der
Fall, Gbernimmt Ultimate.ai die E-Mail-Antwort und Korrespondenz mit bis zu zwei
Antworten, um die Anfrage zu bearbeiten. Andere Anfragen werden direkt an den
Kundenservice in Form von Zendesk-Tickets weitergegeben. In den von Ultimate.ai
gesendeten E-Mails haben Sie die Moglichkeit zum Opt-out, d. h. es besteht auch die
Moglichkeit einer direkten Korrespondenz mit einem Kundenbetreuer. Die
Antwortqualitat wird von uns regelmal3ig uberpruft. Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung beim Senden einer E-Mail sowie fur die Automation liber Zendesk und
Ultimate.ai ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO - unser berechtigtes Interesse an einer effektiven
Kommunikation mit Ihnen. Weitere Informationen erhalten Sie in der
Datenschutzerklarung von Ultimate.ai: https://www.ultimate.ai/privacy-policy. Wenn Sie
Kontakt zu uns aufnehmen, konnen Ihre Anfragen inklusive Metadaten an die Server
dieses Anbieters Uibertragen und dort verarbeitet werden, um eine passende Antwort zu
generieren.

Dariiber hinaus setzt die Kundenservice-Software Zendesk eigene Kl-gestiitzte
Funktionen (,Zendesk Al“) ein. Zendesk Al unterstiitzt insbesondere die automatisierte
Analyse, Kategorisierung und Priorisierung eingehender Anfragen sowie die interne
Bearbeitung durch unsere Servicemitarbeitenden. Die Rechtsgrundlage ist dabei dieselbe
wie bei Ultimate.ai. Hierzu gehdren unter anderem Funktionen zur automatisierten
Erkennung von Anliegen (z. B. Themen, Sprache oder Dringlichkeit), zur
Zusammenfassung von Anfragen sowie zur Generierung interner Antwort- oder
Bearbeitungsvorschlage fiir Kundenservice-Mitarbeitende. Eine vollautomatisierte
Entscheidung mit rechtlicher Wirkung oder vergleichbarer erheblicher Beeintrachtigung
der betroffenen Person findet nicht statt. Die finale Bearbeitung und Versendung von
Antworten erfolgt - sofern nicht ausdriicklich Giber Ultimate.ai automatisiert - durch
unsere Mitarbeitenden. Zendesk Al dient damit der Effizienzsteigerung,
Qualitatssicherung und Unterstutzung des Kundenservice, nicht jedoch der
eigenstandigen abschlieBRenden Entscheidungsfindung. Auch im Rahmen der Nutzung
von Zendesk Al erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten ausschlieBlich auf
Grundlage unserer Weisungen und unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben. Mit Zendesk besteht ein entsprechender Vertrag zur Auftragsverarbeitung.
Sofern Daten in Drittlander (insbesondere die USA) ibermittelt werden, erfolgt dies auf
Grundlage geeigneter Garantien gemal Art. 44 ff. DSGVO.

Zendesk Voice Al (telefonischer Sprachassistent)

Rufen Sie unsere Servicenummer an, kann lhr Anliegen zunachst von einem Kl-gestiitzten
Sprachassistenten aufgenommen werden. Auch dieser wird von Zendesk bereitgestellt. Zu
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Beginn des Anrufs weisen wir Sie darauf hin. Sie entscheiden anschlieRend per
Tastenwahl, ob Sie den Assistenten nutzen mochten.

Entscheiden Sie sich dafiir, wird Ihre Schilderung in Ton aufgenommen, in Text
umgewandelt und maschinell ausgewertet, um zu erkennen, worum es geht. Daraus
entsteht ein Servicevorgang, den anschlieRend unsere Mitarbeitenden bearbeiten. Der
Assistent nimmt Ihr Anliegen lediglich auf und ordnet es zu. Er trifft keine Entscheidungen
und nimmt keine Anderungen an Ihren Daten oder an Ihrem Vertrag vor.

Verarbeitet werden dabei lhre Rufnummer, Zeitpunkt und Dauer des Anrufs, die
Tonaufnahme, das daraus erzeugte Wortprotokoll, eine automatisch erstellte Kurzfassung
sowie samtliche Angaben, die Sie im Gesprach machen. Das kdnnen auch Angaben tber
andere Personen sein, etwa uber Mitglieder lhres Studios.

Aufnahme und Verschriftlichung des Gesprachs beruhen auf lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie zu Beginn des Anrufs durch die Tastenwahl erteilen. Die weitere
Bearbeitung lhres Anliegens stlitzen wir auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt darin, Serviceanfragen zuverlassig entgegenzunehmen und ziigig zu
bearbeiten.

Sie miissen den Assistenten nicht nutzen. Wahlen Sie stattdessen die in der Ansage
genannte Alternative, werden Sie ohne Aufnahme an eine Mitarbeiterin oder einen
Mitarbeiter weitergeleitet oder wir nehmen Ihren Riickrufwunsch auf. Ebenso erreichen Sie
uns weiterhin per E-Mail und Gber unser Supportportal. Eine erteilte Einwilligung konnen
Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen und die Loschung eines bestimmten
Anrufs verlangen. Nutzen Sie hierfiir die oben genannten Kontaktdaten.

Die Tonaufnahme l6schen wir nach 30 Tagen. Das Wortprotokoll und die automatisch
erstellte Kurzfassung [6schen wir nach sechs Monaten. Angaben, die wir zur Bearbeitung
Ihres Anliegens bendétigen, ibernehmen wir in den zugehdrigen Servicevorgang; fiir diesen
gelten die Fristen unserer Kundenbetreuung. Verbindungsdaten und technische Protokolle
l6schen wir nach 90 Tagen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt; sie
beziehen sich auf den Servicevorgang und nicht auf die Tonaufnahme.

Die Inhalte lhres Anrufs werden nicht dazu verwendet, die KI-Modelle des Anbieters
weiterzuentwickeln. Wir haben eine solche Nutzung gegenuiber Zendesk ausgeschlossen.
Fir die Auftragsverarbeitung und fiir die Ubermittlung in die USA gelten die Angaben in
diesem Abschnitt entsprechend.

Bitte teilen Sie im Gesprach nur die Angaben mit, die zur Klarung Ihres Anliegens
erforderlich sind.
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

Hubspot CRM

Wir nutzen Hubspot CRM auf dieser Website. Anbieter ist Hubspot Inc. 25 First Street,
Cambridge, MA 02141 USA (nachfolgend Hubspot CRM).

Hubspot CRM ermdglicht es uns unter anderem, bestehende und potenzielle Kunden
sowie Kundenkontakte zu verwalten. Mit Hilfe von Hubspot CRM sind wir in der Lage,
Kundeninteraktionen per E-Mail, Social Media oder Telefon liber verschiedene Kanale
hinweg zu erfassen, zu sortieren und zu analysieren. Die so erfassten personenbezogenen
Daten konnen ausgewertet und fiir die Kommunikation mit dem potenziellen Kunden
oder fiir Marketingmalinahmen (z. B. Newslettermailings) verwendet werden. Mit
Hubspot CRM sind wir ferner in der Lage, das Nutzerverhalten unserer Kontakte auf
unserer Website zu erfassen und zu analysieren.

Die Verwendung von Hubspot CRM erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effizienten
Kundenverwaltung und Kundenkommunikation. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies
oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting)
im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Hubspot:
https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy.

Die DatenUibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestliitzt. Details finden Sie hier:
https://www.hubspot.de/data-privacy/privacy-shield.

Das Unternehmen verfiigt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5812.
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

5. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendtigen wir
von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem
Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf
freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieRlich fur den Versand der
angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa liber den ,Austragen®-
Link im Newsletter. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder
nach Zweckfortfall aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-
Adressen aus unserem Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu l6schen oder zu sperren.

Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberiihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns
bzw. dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur
Verhinderung kiinftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur
flr diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefiihrt. Dies dient
sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie konnen der
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Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse
uberwiegen.

Newsletterversand an Bestandskunden

Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen bei uns bestellen und hierbei Ihre E-Mail-Adresse
hinterlegen, kann diese E-Mail-Adresse in der Folge durch uns fiir den Versand von
Newslettern verwendet werden, sofern wir Sie vorab hierliber informieren. In einem
solchen Fall wird Gber den Newsletter nur Direktwerbung flir eigene ahnliche Waren oder
Dienstleistungen versendet. Die Zusendung dieses Newsletters kann von Ihnen jederzeit
gekiindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender
Link. Rechtsgrundlage fiir den Versand des Newsletters ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO in Verbindung mit & 7 Abs. 3 UWG.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns
ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings an Sie zu verhindern. Die Daten
aus der Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefiihrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse an der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist
zeitlich nicht befristet. Sie konnen der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen
unser berechtigtes Interesse uberwiegen.

6. Plugins und Tools

Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools
und andere Technologien auf unserer Website einbinden konnen. Der Google Tag
Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine
eigenstandigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der Gber
ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch lhre IP-Adresse, die
auch an das Mutterunternehmen von Google in die Vereinigten Staaten ubertragen
werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und
unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
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Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfiigt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist
die Google Ireland Limited (,,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der
Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene
Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und
Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden dem jeweiligen Endgerat des Users
zugeordnet. Eine Zuordnung zu einer User-ID erfolgt nicht.

Des Weiteren konnen wir mit Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und
Klicks aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene
Modellierungsansatze, um die erfassten Datensatze zu erganzen und setzt Machine-
Learning-Technologien bei der Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum
Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens erméglichen (z. B. Cookies oder Device-
Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen uber die Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA tbertragen und dort
gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenulibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://business.safety.google/adscontrollerterms/sccs/.

Das Unternehmen verfligt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
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Datenverarbeitungen in den USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

IP Anonymisierung

Die Google Analytics IP-Anonymisierung ist aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von
Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum vor der
Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports liber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von Ihrem Browser libermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt.

Browser Plugin

Sie konnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern, indem
Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen
die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google
Analytics vollstandig um.

Microsoft Advertising

Der Websitebetreiber verwendet Microsoft Advertising. Microsoft Advertising ist ein
Online-Werbeprogramm der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA.

Microsoft Advertising ermdglicht es uns Werbeanzeigen in der Bing-Suchmaschine oder
auf Drittwebseiten auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Bing
eingibt (Keyword-Targeting). Ferner kdnnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand der
bei Microsoft vorhandenen Nutzerdaten (z. B. Standortdaten und Interessen) ausgespielt
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werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber konnen diese Daten quantitativ
auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe zur Ausspielung
unserer Werbeanzeigen geflihrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden Klicks
gefiihrt haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://learn.microsoft.com/de-de/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses.

Das Unternehmen verfligt Giber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6474.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag uiber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm
der Google Ireland Limited (,,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads ermoglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf
Drittwebseiten auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google eingibt
(Keyword-Targeting). Ferner kdnnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand der bei
Google vorhandenen Nutzerdaten (z. B. Standortdaten und Interessen) ausgespielt
werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber konnen diese Daten quantitativ
auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe zur Ausspielung
unserer Werbeanzeigen geflihrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden Klicks
gefiihrt haben.
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Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenuibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://policies.google.com/privacy/frameworks und
https://business.safety.google/controllerterms/.

Das Unternehmen verfligt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Google AdSense

Diese Website nutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von Werbeanzeigen.
Anbieter ist die Google Ireland Limited (,,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland.

Mit Hilfe von Google AdSense konnen wir zielgerichtete Werbeanzeigen von
Drittunternehmen auf unserer Seite einblenden lassen. Die Inhalte der Werbeanzeigen
richten sich hierbei nach lhren Interessen, die Google anhand Ihres bisherigen
Nutzerverhaltens ermittelt. Des Weiteren werden bei der Auswahl der passenden
Werbeanzeige auch Kontextinformationen, wie Ihr Standort, der Inhalt der besuchten
Webseite oder die von lhnen eingegeben Google-Suchbegriffe beriicksichtigt.

Google AdSense verwendet Cookies, Web Beacons (unsichtbare Grafiken) und
vergleichbare Wiedererkennungstechnologien. Hiermit konnen Informationen wie der
Besucherverkehr auf diesen Seiten ausgewertet werden.

Die von Google AdSense erfassten Informationen liber die Benutzung dieser Website
(einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) und Auslieferung von Werbeformaten werden an einen
Server von Google in den USA libertragen und dort gespeichert. Diese Informationen
konnen von Google an Vertragspartner von Google weitergegeben werden. Google wird
Ihre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen von Ihnen gespeicherten Daten
zusammenfuhren.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://business.safety.google/adscontrollerterms/sccs/.

Das Unternehmen verfiigt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Google Ads Remarketing

Diese Website nutzt die Funktionen von Google Ads Remarketing. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Google Ads Remarketing konnen wir Personen, die mit unserem Online-Angebot
interagieren bestimmten Zielgruppen zuordnen, um ihnen anschlieRend
interessenbezogene Werbung im Google-Werbenetzwerk anzeigen zu lassen
(Remarketing bzw. Retargeting).

Des Weiteren konnen die mit Google Ads Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit
den geratelibergreifenden Funktionen von Google verknlpft werden. Auf diese Weise
konnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit Ihres
friiheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerat (z. B. Handy) an Sie angepasst
wurden auch auf einem anderen Ihrer Endgerate (z. B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Wenn Sie Uber einen Google-Account verfligen, konnen Sie der personalisierten Werbung
unter folgendem Link widersprechen: https://adssettings.google.com/anonymous?hl=de.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
aDSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter: https://policies.google.com/technologies/ads?
hl=de.

Das Unternehmen verfligt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
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Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Google Conversion-Tracking

Diese Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking konnen Google und wir erkennen, ob der
Nutzer bestimmte Aktionen durchgeflihrt hat. So kdnnen wir beispielsweise auswerten,
welche Buttons auf unserer Website wie haufig geklickt und welche Produkte besonders
haufig angesehen oder gekauft wurden. Diese Informationen dienen dazu, Conversion-
Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere
Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie durchgefiihrt haben. Wir erhalten keine
Informationen, mit denen wir den Nutzer personlich identifizieren konnen. Google selbst
nutzt zur Identifikation Cookies oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Meta-Pixel (ehemals Facebook Pixel)

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung den Besucheraktions-Pixel von Meta.
Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Meta jedoch auch in die
USA und in andere Drittlander tbertragen.

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch
Klick auf eine Meta-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden.
Dadurch kann die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fur statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukiinftige Werbemalnahmen
optimiert werden.
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Die erhobenen Daten sind fiir uns als Betreiber dieser Website anonym, wir konnen keine
Ruckschlusse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Meta
gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil bei
Facebook oder Instagram moglich ist und Meta die Daten fiir eigene Werbezwecke,
entsprechend der Meta-Datenverwendungsrichtlinie
(https://de-de.facebook.com/about/privacy/) verwenden kann. Dadurch kann Meta das
Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook oder Instagram und sonstigen
Werbekanalen ermoglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als
Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer
Website erfasst und an Meta weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam
fur diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei ausschlief3lich auf die Erfassung der Daten und
deren Weitergabe an Meta. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch
Meta ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden
Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung tiber gemeinsame Verarbeitung
festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung sind
wir fiir die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Meta-Tools und fiir
die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website
verantwortlich. Flr die Datensicherheit der Meta-Produkte ist Meta verantwortlich.
Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook oder
Instagram verarbeiteten Daten konnen Sie direkt bei Meta geltend machen. Wenn Sie die
Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Meta
weiterzuleiten.

Die Datenulibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381.

In den Datenschutzhinweisen von Meta finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer
Privatsphare: https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie konnen aufierdem die Remarketing-Funktion ,,Custom Audiences” im Bereich
Einstellungen fiir Werbeanzeigen unter https://www.facebook.com/ads/preferences/?
entry_product=ad_settings_screen deaktivieren. Dazu mussen Sie bei Facebook

angemeldet sein.
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Wenn Sie kein Konto bei Facebook oder Instagram besitzen, konnen Sie nutzungsbasierte
Werbung von Meta auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance
deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Das Unternehmen verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452.

LinkedIn Insight Tag

Diese Website nutzt das Insight-Tag von LinkedIn. Anbieter dieses Dienstes ist die
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland.

Datenverarbeitung durch LinkedIn Insight Tag

Mit Hilfe des LinkedIn Insight Tags erhalten wir Informationen uber die Besucher unserer
Website. Ist ein Websitebesucher bei LinkedIn registriert, kdnnen wir u. a. die beruflichen
Eckdaten (z. B. Karrierestufe, UnternehmensgroRe, Land, Standort, Branche und
Berufsbezeichnung) unserer Websitebesucher analysieren und so unsere Seite besser auf
die jeweiligen Zielgruppen ausrichten. Ferner kdnnen wir mit Hilfe von LinkedIn Insight
Tags messen, ob die Besucher unserer Webseiten einen Kauf oder eine sonstige Aktion
tatigen (Conversion-Messung). Die Conversion-Messung kann auch geratelibergreifend
erfolgen (z. B. von PC zu Tablet). LinkedIn Insight Tag bietet aulerdem eine Retargeting-
Funktion an, mit deren Hilfe wir den Besuchern unserer Website zielgerichtete Werbung
aulerhalb der Website anzeigen lassen konnen, wobei laut LinkedIn keine Identifikation
des Werbeadressaten stattfindet.

LinkedIn selbst erfasst auRerdem sogenannte Logfiles (URL, Referrer-URL, IP-Adresse,
Gerate- und Browsereigenschaften und Zeitpunkt des Zugriffs). Die IP-Adressen werden
gekurzt oder (sofern sie genutzt werden, um LinkedIn-Mitglieder geratelibergreifend zu
erreichen) gehasht (pseudonymisiert). Die direkten Kennungen der LinkedIn-Mitglieder
werden nach sieben Tagen von LinkedIn geloscht. Die verbleibenden pseudonymisierten
Daten werden dann innerhalb von 180 Tagen geloscht.

Die von LinkedIn erhobenen Daten kdnnen von uns als Websitebetreiber nicht
bestimmten Einzelpersonen zugeordnet werden. LinkedIn wird die erfassten
personenbezogenen Daten der Websitebesucher auf seinen Servern in den USA speichern
und sie im Rahmen eigener WerbemalRnahmen nutzen. Details entnehmen Sie der
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Datenschutzerklarung von LinkedIn unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy#choices-oblig.

Rechtsgrundlage

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TDDDG. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt
die Verwendung dieses Dienstes auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an effektiven WerbemaRRnahmen unter
Einschluss der sozialen Medien.

Die DatenUlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa und
https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs.

Das Unternehmen verfiigt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5448.

Widerspruch gegen die Verwendung von LinkedIn Insight Tag

Der Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zielgerichtete Werbung durch LinkedIn unter
folgendem Link widersprechen:
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Des Weiteren konnen Mitglieder von LinkedIn die Nutzung ihrer personenbezogenen
Daten zu Werbezwecken in den Kontoeinstellungen steuern. Um einer Verkniipfung von
auf unserer Website erhobenen Daten durch LinkedIn und Ihrem LinkedIn Account zu
vermeiden, mussen Sie sich aus lhrem LinkedIn-Account ausloggen bevor Sie unsere
Website aufsuchen.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.
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Sentry

Wir haben Sentry auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Functional Software
Inc., 45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, California 94105, USA (nachfolgend
Sentry).

Sentry ist ein Dienst zur Open-Source-Fehlerverfolgung und ermdoglicht uns, Fehler und
Abstiirze an beliebigen Stellen in einer webbasierten Software in Echtzeit zu Giberwachen
und zu beheben. Die Verwendung von Sentry erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer fehlerfreien
Funktion der eigenen Website.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerat des Nutzers (z. B. flir Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung des Anbieters unter
https://sentry.io/privacy/.

Die DatenUlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier: https://sentry.io/legal/dpa/5.0.0/#cross-
border-transfer-mechanisms und https://sentry.io/legal/dpa/5.0.0/#third-party.

Das Unternehmen verfiigt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5869.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tiber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

Vimeo ohne Tracking (Do-Not-Track)

Diese Website nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo Inc., 555 West
18th Street, New York, New York 10011, USA.

Seite 23



Wenn Sie eine unserer mit Vimeo-Videos ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem Vimeo-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Zudem erlangt Vimeo lhre IP-
Adresse. Wir haben Vimeo jedoch so eingestellt, dass Vimeo lhre Nutzeraktivitaten nicht
nachverfolgen und keine Cookies setzen wird.

Die Nutzung von Vimeo erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Die DatenUlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission sowie nach Aussage von Vimeo auf ,,berechtigte Geschaftsinteressen®
gestutzt. Details finden Sie hier: https://vimeo.com/privacy.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Vimeo unter: https://vimeo.com/privacy.

Das Unternehmen verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5711.

YouTube mit erweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die
Google Ireland Limited (,,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine dieser Website besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account
eingeloggt sind, ermoglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persoénlichen
Profil zuzuordnen. Dies konnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-
Account ausloggen.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Videos, die im erweiterten
Datenschutzmodus abgespielt werden, werden nach Aussage von YouTube nicht zur
Personalisierung des Surfens auf YouTube eingesetzt. Anzeigen, die im erweiterten
Datenschutzmodus ausgespielt werden, sind ebenfalls nicht personalisiert. Im
erweiterten Datenschutzmodus werden keine Cookies gesetzt. Stattdessen werden
jedoch sogenannte Local Storage Elemente im Browser des Users gespeichert, die
ahnlich wie Cookies personenbezogene Daten beinhalten und zur Wiedererkennung
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eingesetzt werden konnen. Details zum erweiterten Datenschutzmodus finden Sie hier:
https://support.google.com/youtube/answer/171780.

Gegebenenfalls konnen nach der Aktivierung eines YouTube-Videos weitere
Datenverarbeitungsvorgange ausgelost werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen Uiber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren
Datenschutzerklarung unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

7. Eigene Dienste

a. Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen.
Personenbezogene Daten iber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen oder abzurechnen. Rechtsgrundlage
hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

b. Kundenumfragen

Wir flihren gelegentlich Umfragen unter unseren B2B-Kunden durch, um Einschatzungen
und Erwartungen zu unseren Produkten (z. B. MagicAl) zu erhalten, unsere Produkte
weiterzuentwickeln und den Markt besser zu verstehen. Hierbei verarbeiten wir
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insbesondere Ihre Antworten auf die Umfrage, Angaben zu lhrer Rolle und zum
Unternehmen bzw. Studio sowie freiwillige Freitextangaben. Die Teilnahme an den
Umfragen ist freiwillig. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Weiterentwicklung unserer Produkte und einem
besseren Verstandnis des Marktes.

Wenn Sie uns am Ende einer Umfrage freiwillig Kontaktdaten hinterlassen, weil Sie
kontaktiert werden mochten oder einer Veroffentlichung ausgewahlter Aussagen als Zitat
zusammen mit lhrem Namen und Unternehmens- bzw. Studionamen zustimmen,
verarbeiten wir diese Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, z. B. per E-Mail
an data-protection@sportalliance.com. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung bleibt unberihrt.

Flr die Durchfiihrung der Umfragen nutzen wir Google Forms im Rahmen von Google
Workspace. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland. Google verarbeitet die im Rahmen der Umfrage anfallenden personenbezogenen
Daten als Auftragsverarbeiter auf Grundlage unserer Weisungen.

Personenbezogene Umfrageantworten und gegebenenfalls freiwillig angegebene
Kontaktdaten werden geloscht oder anonymisiert, sobald sie fiir die genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt.

c. Weiterentwicklung von MagicAl Engage

Die nachfolgenden Informationen erganzen die allgemeinen Hinweise dieser
Datenschutzerklarung flir eine Verarbeitung, bei der wir personenbezogene Daten nicht
unmittelbar von Ihnen erhalten. MagicAl Engage erstellt fiir Fitness- und Sportstudios
Prognosen zu Entwicklungen im Mitgliedsverhalten, beispielsweise zu einem erhdhten
Kindigungsrisiko. Damit diese Prognosen belastbar sind, entwickeln, trainieren, validieren
und verbessern wir die hierflir eingesetzten Prognosemodelle.

Verantwortlichkeit und Herkunft der Daten

Fur die hier beschriebene Weiterentwicklung von MagicAl Engage ist die unter Ziffer 3
genannte Sport Alliance Solutions GmbH datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Die
Daten stammen aus der Nutzung der Magicline-Software durch das Studio, bei dem Sie
Mitglied sind. Wir erhalten die Daten nicht unmittelbar von lhnen. Quelle der Daten ist
damit lhr Studio als eigener Verantwortlicher. Fur die Verarbeitung lhrer Daten durch das
Studio selbst ist das jeweilige Studio verantwortlich.

Kategorien personenbezogener Daten

Flr diesen Zweck verarbeiten wir ausgewahlte Personendaten (Alter), Vertrags- und
Mitgliedschaftsdaten, insbesondere Mitgliedschaftsstatus, Vertragsbeginn,
Vertragslaufzeit, Kiindigungsfrist und Tarif, Zahlungs- und Abrechnungsinformationen,
insbesondere Zahlungsart und Informationen zu Riicklastschriften, Besuchs- und
Nutzungsdaten, insbesondere Besuchshaufigkeit und -regelmafigkeit sowie
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durchschnittliche Aufenthalts- bzw. Trainingsdauer, sowie kurs- und terminbezogene
Daten, insbesondere Buchungen und deren Wahrnehmung. Unmittelbare
Identifikationsdaten wie Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer verwenden
wir fiir diesen Zweck nicht. Gesundheitsdaten und sonstige besondere Kategorien
personenbezogener Daten gemaf’ Art. 9 DSGVO verarbeiten wir fiir diesen Zweck nicht.

Zweck, Rechtsgrundlage und berechtigtes Interesse

Wir verarbeiten diese Daten in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit zur
Entwicklung, Verbesserung, Validierung und Qualitatssicherung von MagicAl Engage und
der hierfirr eingesetzten pradiktiven Modelle. Die Verarbeitung dient der Qualitat des
Modells. Sie dient nicht der Ansprache einzelner Mitglieder und nicht der Bewertung
einzelner Personen. Aus dem Entwicklungsprozess werden insbesondere keine Vertrags-,
Preis-, Zutritts-, Bonitats-, Zahlungs- oder sonstigen nachteiligen Einzelentscheidungen
uber Mitglieder abgeleitet.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der
Entwicklung, Verbesserung, Validierung und Qualitatssicherung von MagicAl Engage und
der hierfur eingesetzten pradiktiven Modelle. In die Interessenabwagung haben wir
insbesondere einbezogen, dass flir diesen Zweck keine unmittelbaren Identifikationsdaten
und keine Daten gemal Art. 9 DSGVO verwendet werden, die personenbezogenen
Ausgangsdaten allein der Erzeugung anonymisierter Trainingsdatensatze dienen, das
Modelltraining selbst ohne personenbezogene Daten erfolgt und Sie der Verarbeitung
widersprechen konnen.

Anonymisierung, Speicherdauer und Loschung

In einem vorgelagerten Verarbeitungsschritt verwenden wir die genannten
personenbezogenen Ausgangsdaten, um anonyme Trainingsdatensatze zu erzeugen.
Hierzu werden statistische Zusammenhange innerhalb der Ausgangsdaten mithilfe eines
generativen Modells analysiert und auf dieser Grundlage kunstliche Datensatze erzeugt.
Das eigentliche Kiindigungsprognosemodell wird anschlieRend ausschlieSlich mit diesen
synthetischen, anonymen Trainingsdaten trainiert und weiterentwickelt.

Die personenbezogenen Ausgangsdaten werden ausschlieBlich flir die Durchfiihrung des
Synthetisierungs- und Prifprozesses verarbeitet. Sobald die synthetischen Trainingsdaten
erzeugt und nach MaRgabe des Anonymisierungskonzepts uberpruft wurden und die
personenbezogenen Ausgangsdaten fiir diesen Zweck nicht mehr erforderlich sind,
werden die hierflir verwendeten personenbezogenen Arbeitsdaten geldscht. Die
Wirksamkeit des Anonymisierungsverfahrens iberpriifen wir auf Grundlage eines
dokumentierten Anonymisierungskonzepts mindestens alle sechs Monate sowie zusatzlich
bei jeder neuen Erstellung bzw. Iteration eines Trainingsdatensatzes.

Empfanger und Ubermittlungen

Fur die technische Verarbeitung setzen wir Dienstleister insbesondere in den Bereichen
Cloud-Hosting, Datenspeicherung und Machine-Learning-Infrastruktur als
Auftragsverarbeiter gemafd Art. 28 DSGVO ein. Die Verarbeitung erfolgt innerhalb der
Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums. Soweit im Einzelfall eine
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Ubermittlung in ein Drittland erforderlich wird, erfolgt sie auf Grundlage eines
Angemessenheitsbeschlusses gemaf Art. 45 DSGVO oder von
Standarddatenschutzklauseln gemaR Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO. Soweit erforderlich,
werden erganzende SchutzmaRnahmen vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte zu deren
eigenen Zwecken findet nicht statt; insbesondere geben wir die Daten nicht an andere
Studios weiter.

Profiling und automatisierte Entscheidungen

Die hier beschriebene Verarbeitung dient dem Modelltraining und nicht der Bewertung
Ihrer Person. Ausschlief3lich automatisierte Entscheidungen gemaR Art. 22 DSGVO, die
Ihnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in ahnlich erheblicher Weise
beeintrachtigen, treffen wir im Rahmen dieser Verarbeitung nicht. Ob und wie lhr Studio
die von MagicAl Engage erzeugten Prognosen in der Mitgliederbetreuung einsetzt,
entscheidet Ihr Studio als eigener Verantwortlicher.

Ihre Rechte und Widerspruch

Fur diese Verarbeitung stehen Ihnen die in Ziffer 3 dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Betroffenenrechte zu. Da wir fur diesen Zweck keine unmittelbaren
Identifikationsdaten verarbeiten, konnen wir lhre Daten nur anhand interner
Kennnummern zuordnen. Fiir die Bearbeitung eines Antrags bendtigen wir daher Angaben,
die eine Zuordnung ermoglichen, etwa Ihr Studio und Ihre Mitgliedsnummer. Soweit
begriindete Zweifel an der Identitat der antragstellenden Person bestehen, konnen wir
gemald Art. 12 Abs. 6 DSGVO zusatzliche Informationen anfordern, die zur Bestatigung der
Identitat erforderlich sind.

Sie haben insbesondere das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gestiitzte Verarbeitung lhrer
Daten Widerspruch einzulegen (Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Legen Sie Widerspruch ein,
verarbeiten wir Ihre Daten fiir den hier beschriebenen Zweck nicht weiter, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten tUiberwiegen. Der Widerspruch ist an keine Form
gebunden; eine Nachricht an data-protection@sportalliance.com geniigt.

d. Bonitatspriifungen

Bei einem Kauf auf Rechnung oder einer sonstigen Zahlungsart, bei der wir in
Vorleistung gehen, kdnnen wir ein Bonitatsprifungsverfahren durchfiihren (Scoring).
Hierzu Ubermitteln wir Ihre eingegebenen Daten (z. B. Name, Adresse, Alter oder
Bankdaten) an eine Auskunftei. Auf Grundlage dieser Daten wird die Wahrscheinlichkeit
eines Zahlungsausfalls ermittelt. Bei einem tGiberhohten Zahlungsausfallrisiko konnen
wir die betreffende Zahlungsart verweigern.

Die Bonitatspriifung erfolgt auf Grundlage zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) sowie zur Vermeidung von Zahlungsausfallen (berechtigtes Interesse nach Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die

Seite 28



Bonitatsprifung auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO); die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

e. Finion Pay

Wenn das von Ihnen genutzte Studio fiir die Zahlungsabwicklung Finion Pay einsetzt,
verarbeitet die Sport Alliance Solutions GmbH personenbezogene Daten im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung und Absicherung Ihrer Zahlungen als eigenstandig
Verantwortliche.

Daten und Herkunft: Je nach Zahlungsart und Zahlungsvorgang verarbeiten wir
insbesondere Identifikations- und Kontaktdaten, Mitglieds- und Vertragskennungen,
Zahlungs- und Transaktionsdaten, Informationen zum Zahlungsmittel, Zahlungsstatus
sowie Angaben zu Riickerstattungen, Riicklastschriften und Chargebacks. Hinzukommen
konnen technische Daten, etwa IP-, Geradte- oder Sessioninformationen, sowie daraus
abgeleitete Risikoindikatoren. Die Daten erhalten wir insbesondere von Ihrem Studio, von
Ihnen im Rahmen des Zahlungsvorgangs, von eingebundenen Zahlungsdienstleistern
sowie aus der Nutzung von Finion Pay selbst.

Zwecke und Rechtsgrundlagen: Wir verarbeiten die Daten zur Initiierung, Autorisierung
und Abwicklung von Zahlungen, einschlieRlich wiederkehrender Zahlungen sowie
Ruckerstattungen, Riicklastschriften und Chargebacks. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO, soweit die Verarbeitung fiir die Durchfiihrung der tiber Finion Pay abgewickelten
Zahlung erforderlich ist.

Daruber hinaus verarbeiten wir Zahlungs-, Transaktions- und technische Daten zur
Erkennung und Verhinderung betrigerischer oder missbrauchlicher Zahlungsvorgange
sowie zur Steuerung zahlungsbezogener Risiken. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen insbesondere in der Sicherheit von Finion
Pay, der Verhinderung von Missbrauch und finanziellen Schaden sowie der Begrenzung
von Zahlungs-, Rucklastschrift- und Chargeback-Risiken.

Soweit eine Verarbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungs- oder
Nachweispflichten erforderlich ist, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Empfanger: Personenbezogene Daten konnen insbesondere an das von lhnen genutzte
Studio, die fur Finion Pay eingebundenen Zahlungsdienstleister sowie an Banken,
Kartenorganisationen und weitere an der Zahlungsabwicklung beteiligte Stellen
ubermittelt werden.

Speicherdauer: Wir speichern die Daten nur so lange, wie dies fiir die
Zahlungsabwicklung, Betrugspravention und Risikosteuerung erforderlich ist. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen sowie eine erforderliche Speicherung zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bleiben unberihrt.
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8. Audio- und Videokonferenzen

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderem Online-
Konferenz-Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet.
Wenn Sie mit uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden
Ihre personenbezogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-
Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools
bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder lhre Telefonnummer). Ferner
verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der
Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige
»Kontextinformationen“ im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang
(Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur
Abwicklung der Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere
IP-Adressen, MAC-Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version,
Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise
bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter
gespeichert. Zu solchen Inhalten zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/
Sofortnachrichten, Voicemails, hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards
und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgange der verwendeten Tools haben. Unsere Moglichkeiten
richten sich maRgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.
Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den
Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text
aufgefiihrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden
Vertragspartnern zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegentber unseren
Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools
der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw.
unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools
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auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns liber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden
von unseren Systemen geloscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat, bis Sie sie l6schen.
Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu
eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fiir Einzelheiten dazu
informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools

Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Google Meet

Wir nutzen Google Meet. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfiigt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tiber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und
unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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9. Social Media Auftritte

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir folgende Social-Media-Auftritte

https://www.facebook.com/magicline.de

https://www.instagram.com/magicline _de/
https://vimeo.com/userl61717962

Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke

Wir unterhalten 6ffentlich zugangliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen
von uns genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, X etc. konnen Ihr Nutzerverhalten in der Regel
umfassend analysieren, wenn Sie deren Website oder eine Website mit integrierten
Social-Media-Inhalten (z. B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den
Besuch unserer Social-Media-Prasenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante
Verarbeitungsvorgange ausgelost. Im Einzelnen:

Wenn Sie in lhrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-
Prasenz besuchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem
Benutzerkonto zuordnen. lhre personenbezogenen Daten konnen unter Umstanden
aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account
beim jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem
Fall beispielsweise liber Cookies, die auf Inrem Endgerat gespeichert werden oder
durch Erfassung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten konnen die Betreiber der Social-Media-Portale
Nutzerprofile erstellen, in denen Ihre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf
diese Weise kann lhnen interessenbezogene Werbung in- und auRerhalb der jeweiligen
Social-Media-Prasenz angezeigt werden. Sofern Sie liber einen Account beim jeweiligen
sozialen Netzwerk verfuigen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geraten
angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auRerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-
Media-Portalen nachvollziehen kdnnen. Je nach Anbieter konnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt
werden. Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst umfassende Prasenz im Internet
gewahrleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
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Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse
beruhen ggf. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen
Netzwerke anzugeben sind (z. B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z. B. Facebook) besuchen, sind wir
gemeinsam mit dem Betreiber der Social-Media-Plattform fiir die bei diesem Besuch
ausgelosten Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie konnen Ihre Rechte
(Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Datenlibertragbarkeit und Beschwerde) grundsatzlich sowohl ggii. uns als auch ggii.
dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals (z. B. ggli. Facebook) geltend
machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-
Media-Portal-Betreibern nicht vollumfanglich Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgange der Social-Media-Portale haben. Unsere Moglichkeiten
richten sich mafigeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns liber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von
unseren Systemen geloscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung
zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt.
Gespeicherte Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat, bis Sie sie [0schen. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insb. Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu
eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fiir Einzelheiten dazu
informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z. B. in
deren Datenschutzerklarung, siehe unten).

lhre Rechte

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft tiber Herkunft, Empfanger und
Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Ihnen steht
aulerdem ein Recht auf Widerspruch, auf Datenlibertragbarkeit und ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Ferner konnen Sie die
Berichtigung, Sperrung, Loschung und unter bestimmten Umstanden die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlangen.
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Soziale Netzwerke im Einzelnen

Facebook

Wir verfligen Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland (nachfolgend Meta).
Die erfassten Daten werden nach Aussage von Meta auch in die USA und in andere
Drittlander tbertragen.

Wir haben mit Meta eine Vereinbarung Giber gemeinsame Verarbeitung (Controller
Addendum) geschlossen. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, fiir welche
Datenverarbeitungsvorgange wir bzw. Meta verantwortlich sind, wenn Sie unsere
Facebook-Page besuchen. Diese Vereinbarung kdnnen Sie unter folgendem Link
einsehen: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Sie konnen lhre Werbeeinstellungen selbststandig in Ihrem Nutzer-Account anpassen.
Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Facebook:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Das Unternehmen verfiigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452

Instagram

Wir verfuigen uber ein Profil bei Instagram. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, Irland.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381.

Seite 34


https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum

Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Das Unternehmen verfiigt liber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452

LinkedIn

Wir verfligen lber ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland. LinkedIn verwendet
Werbecookies.

Wenn Sie LinkedIn-Werbe-Cookies deaktivieren moéchten, nutzen Sie bitte folgenden
Link: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Die Datenuibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa
und https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs.

Details zu deren Umgang mit lhren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Das Unternehmen verfligt Giber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5448

Vimeo

Wir verfligen Uber ein Profil bei Vimeo. Anbieter ist die Vimeo, Inc., 555 West 18th Street,
New York 10011, USA.

Die DatenUlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission sowie nach Aussage von Vimeo auf ,,berechtigte Geschaftsinteressen®
gestutzt. Details finden Sie hier: https://vimeo.com/privacy.
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Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Vimeo: https://vimeo.com/privacy.

Das Unternehmen verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union
und den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5711
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