DATENSCHUTZERKLARUNG DER MYSPORTS GMBH FUR NUTZER

Version: 08/2026

Nachfolgend informieren wir Sie dartber, welche personenbezogenen Daten bei der Nutzung
des Dienstes von MySports seitens der MySports GmbH, Steinhoft 9, 20459 Hamburg
.MySports" verarbeitet werden und zu welchen Zwecken diese Daten verwendet werden. Die
nachfolgende Datenschutzerklarung gilt sowohl fir samtliche Online-Services auf unserer
eigenen Webseite ("www.mysports.com") und Uber unsere eigene mobile Mitglieder-App
("Mitglieder-App") wie auch fiir Webseiten auf Online-Plattformen und Apps, die wir flr unsere
Partnerstudios betreiben ("Partnerwebseiten"/"Partner-Apps"). Nachstehend werden die
vorgenannten Services zusammenfassend auch als "Dienst" bezeichnet.

Die verwendeten Begrifflichkeiten beruhen auf Formulierungen der
Datenschutz-Grundverordnung (,DS-GVQO").

1. lhre Rechte

Sie haben das Recht, kostenlos Informationen Uber die von uns Uber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten.

Daruber hinaus haben Sie folgende Rechte:

° Recht auf Auskunft — das Recht zu wissen, welche Daten erfasst wurden und wie
sie verarbeitet werden;
° Recht auf Berichtigung — das Recht, die Anderung personenbezogener Daten zu

erbitten, wenn diese nicht aktuell oder nicht richtig sind;

° Recht auf Ldschung - das Recht, die Léschung personenbezogener Daten zu
erbitten;

° Recht auf Einschrankung der Verarbeitung - das Recht, die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu begrenzen;

° Recht auf Datenlbertragbarkeit — das Recht, personenbezogene Daten in einem
maschinenlesbaren Format zu erhalten und/oder an einen anderen
Verantwortlichen zu Ubermitteln;

° Widerspruchsrecht — das Recht, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der
Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen;

° Recht, bei der Ubergeordneten Behdrde Beschwerde einzulegen — das Recht, bei
einer Ubergeordneten Behdrde Beschwerde gegen uns einzulegen. Hierzu kénnen
Sie sich an die unten angegebene fir uns zustandige Aufsichtsbehdrde oder auch
an die Aufsichtsbehorde an lhrem gewodhnlichen Aufenthalts- oder Arbeitsort
richten.

Die flir uns zustandige Behorde ist:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-StraBe 22

20459 Hamburg

Tel.: 040 / 428 54 - 4040
Fax: 040/ 428 54 - 4000
E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Wenn Sie von lhren Rechten als Betroffener Gebrauch machen mochten, zégern Sie nicht,
sich unter der nachstehend unter Ziffer 8.1 angegebenen Kontaktadresse, mit uns in

Verbindung zu setzen.
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2. Wann, warum und wie wir lhre Daten erfassen und wie wir damit umgehen

Um lhnen wunseren Dienst erbringen zu kdnnen, missen wir verschiedene
personenbezogene Daten erfassen, verarbeiten, speichern und manchmal sogar teilen
(d.h. Dritten offenlegen). Nachstehend kdnnen Sie sehen, welche lhrer Daten wir fir
welche Zwecke bendtigen, und unter welchen Umstanden wir Ihre Daten mit anderen
teilen.

Personenbezogene Daten sind Informationen, aus denen wir direkt oder indirekt auf lhre
Person schlieBen konnen, wie Vor- und Zuname, Anschrift, Telefonnummer, Geburtstag,
Standortdaten oder E-Mailadresse.

Um lhnen einen guten Uberblick lber die Einzelheiten zu verschaffen, nutzen wir die
Tabellenform. Wir denken, dass wir lhnen auf diese Weise die Informationen transparent,
verstandlich und leicht zuganglich in klarer und einfacher Sprache zur Verfligung stellen
kdénnen.

Da es unterschiedliche Arten von Daten gibt, haben wir sie in Datenkategorien
zusammengefasst, da wir der Meinung sind, dass die Informationen so verstandlicher
sind.

21 Personenbezogene Daten, die wir stets verarbeiten, wenn Sie unseren Dienst
nutzen (auch ohne sich zu registrieren)

Jedes Mal, wenn Sie unseren Dienst nutzen, auch ohne sich zu registrieren,
erfassen wir folgende personenbezogene Daten:

Datenkategorie Erlauterung Datenquelle
Gerateinformationen Verbindungsdaten

Uhrzeit, Datum und Dauer
des Zugriffs auf unseren

Dienst, Herkunft,
Betriebssystem und |entsprechende  IP-Adresse [Nutzer selbst
entsprechende Version Jund weitere Protokolldaten
oder andere [(Hardware bzw. Art des
Geratekennungen Mobilgerates, Software oder

Browsertyp, Betriebssystem,

Applikationsversion und

Spracheinstellungen)

Uber den Einsatz von Cookies, informieren wir Sie detailliert unter Ziffer 3.
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2.2 Personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Registrierungsprozesses
verarbeiten

Im Rahmen des Registrierungsprozesses missen Sie die fiir die Registrierung
notwendigen personenbezogenen Daten bereitstellen. Alle erhobenen Daten
sind klar definierten Zwecken zugeordnet. Wenn Sie den Dienst nicht nur
besuchen, sondern sich auch registrieren mdchten, verarbeiten wir folgende
weitere personenbezogene Daten:

Datenkategorie Erlauterung Datenquelle
Zugangsdaten E-Mailadresse, Passwort
Vorname, Nachname,

Kontaktdaten, Geburtsdatum,
Zustimmungserkldrung zu AGB  |Nutzer selbst
und Datenschutz,
Marketing-Opt-In,
Verifizierungsstatus E-Mail

Nutzerinformationen

Wir verarbeiten die bei Registrierung von lhnen erhobenen Daten, um Sie als
unseren Vertragspartner zu identifizieren, also einen Nutzungsvertrag zwischen
Ihnen und uns zu begriinden, durchzufihren und vertragsgemaB abzuwickeln.
Des Weiteren verifizieren wir |hre E-Mailadresse, um einen etwaigen
Datenmissbrauch zu erkennen und zu verhindern.

Als registrierter Nutzer kdnnen Sie lhr Mitgliedskonto personalisieren und bei
Wunsch ein Foto hochladen. Wenn Sie ein Foto hochladen, verarbeiten wir
dieses im Rahmen der von Ihnen abgegebenen Einwilligung. Sie kdnnen das Foto
jederzeit ohne weitere Folgen fur den Dienst herausnehmen.

2.3 Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, wenn Sie uns damit
beauftragen, lhnen Studios vorzuschlagen, mit denen Sie sich verbinden
konnen ("Connect")

Sobald Sie fiur unseren Dienst registriert sind, kdnnen Sie sich einloggen und uns
beauftragen, unter denjenigen Sport-, Freizeit- und Wellnessanlagen, die mit uns
zusammenarbeiten (nachfolgend als "Partnerstudios" oder "Studios"
bezeichnet), diejenigen fir Sie herauszusuchen, mit denen die Mdéglichkeit einer
technischen Anbindung besteht ("Connect"). Ein Connect kann lhnen dabei zu
denjenigen Studios angeboten werden, fir die Sie aufgrund eines laufenden
Vertragsverhaltnisses Nutzungsrechte besitzen. Einzelne unserer Partnerstudios
konnen Ihnen aber auch dann vorgeschlagen werden, wenn (zumindest) eine
frihere Vertragsbeziehung zwischen lhnen und dem betreffenden Studio
bestand (z.B., weil Sie dort eine Tageskarte fur die Nutzung der betreffenden
Studios erworben hatten). Wir arbeiten zum Schutz lhrer Daten mit unseren
Partnerstudios auf Basis spezieller Vertrége in gemeinsamer Verantwortlichkeit
zusammen. Details zu dieser Zusammenarbeit enthehmen Sie der von uns fur
Sie bereitgestellten Zusammenfassung des Wesentlichen nach Art. 26 Abs. 2
Satz 2 DS-GVO. Wir verarbeiten in diesem Zusammenhang folgende
personenbezogene Daten:
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00000
00000
000
o
Datenkategorie Erlauterung Datenquelle
E-Mailadresse
oder Nutzer selbst
Zugangsdaten

Mitgliedsnummer beim Studio,
IBAN, Geburtsdatum

Ihre jeweilige Mitgliedsnummer
beim Studio, Geburtsdatum,
Name und Anschrift des/der

. . Studio/s sowie ggf. [Partnerstudio
Nutzerinformationen . .
Zusatzinformationen zu
Studio/s
Speicherung des/der

ausgewahlten Studios

Wesentliches Element unseres Dienstes ist, Sie in die Lage zu versetzen, sich mit
Ihrem Studio zu verbinden und mit diesem bequem zu kommunizieren. Wir
verwenden hierzu beispielsweise |hre E-Mailadresse, um bei unseren
Partnerstudios die Mdglichkeit eines Connects fiir Sie abzufragen. Soweit ein
Connect nicht méglich ist, erfolgt keine weitere Datenverarbeitung zwischen uns
und dem angefragten Partnerstudio. Ist ein Connect demgegeniiber mdglich,
bieten wir lhnen das betreffende Studio zum Connect an, indem wir die uns
seitens des Studios lbermittelten Studiodaten (Studioname und Anschrift, ggf.
Zusatzinformationen) |hnen gegenliber offenlegen. Lehnen Sie einen
vorgeschlagenen Connect ab, I6schen wir die beim Partnerstudio erhobenen
Daten wieder.

2.4 Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, wenn Sie mit lhrem Studio
kommunizieren

Die durch den Connect zwischen lhnen und Ihrem Studio hergestellte
Verbindung ermdglicht Thnen eine Kommunikation mit dem Studio. Sie kénnen
uns diesbezlglich beauftragen, fiir Sie folgende Daten zu verarbeiten.

Datenkategorie Erlauterung Datenquelle

z.B. vom Studio bereitgestellte
fir den Nutzer bereitgestellte [Nutzer selbst und
Kommunikationsinhalte [Inhalte  wie  Trainingsplane, |Partnerstudio
[Angebote des Studios,
Studionachrichten etc.

Um die Kommunikation zwischen lhnen und lhrem Studio zu vermitteln, erheben
und Ubermitteln wir die Kommunikationsinhalte und speichern diese in lhrem
Nutzer-Account flr Sie ab. Wir arbeiten zum Schutz |hrer Daten mit unseren
Partnerstudios auf Basis spezieller Vertrage in gemeinsamer Verantwortlichkeit
zusammen. Details zu dieser Zusammenarbeit entnehmen Sie der von uns fir
Sie bereitgestellten Zusammenfassung des Wesentlichen nach Art. 26 Abs. 2
Satz 2 DS-GVO
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25 Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, wenn Sie den
Mitglieder-Selfservice-Dienst nutzen

Weiterer Bestandteil unseres Dienstes ist die Bereitstellung eines
Mitglieder-Selfservice. Dieser ermdglicht es lhnen, beim jeweiligen Studio, mit
dem Sie einen Connect hergestellt haben, zu lhrer Person hinterlegte Daten
einzusehen und ggf. zu andern. Des Weiteren bietet der Mitglieder-Selfservice
Ihnen die Moglichkeit, Ihr Mitgliedskonto auszugleichen. Um lhnen die zu lhrer
Person bei lhrem Studio hinterlegten Daten offenzulegen, erheben wir diese bei
Ihrem Studio, ohne sie dauerhaft in unseren Systemen zu speichern.

Wenn Sie Zahlungen im Mitglieder-Selfservice-Bereich veranlassen, geben Sie
die Zahlungsdaten Uber eine von uns zur Verfligung gestellte Schnittstelle, direkt
beim (technischen) Zahlungsdienstleister ein. Es handelt sich dabei um ein nach
internationalen Standards der Payment-Industrie zertifiziertes Unternehmen. Wir
erhalten lediglich einen eindeutigen sogenannten ,Token" fir den
Zahlungsdatensatz vom technischen Zahlungsdienstleister Ubermittelt. Mit dem
Token kdnnen wir die maskierten Zahlungsdaten abrufen und die Ubermittlung
der Zahlungsdaten zum Zweck der Zahlung an das Studio beim technischen
Zahlungsdienstleister anstoBen. Nach erfolgter Zahlung geben wir lhre
Transaktionsdaten und den Token (fir weitere Zahlungen) an das Studio weiter
und speichern diese des Weiteren fiir Sie in Inrem Nutzer-Account. Des Weiteren
speichern wir die Daten, um rechtlichen Anforderungen (z.B. von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten) zu entsprechen bzw. zur Ausiibung
und Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir arbeiten zum Schutz lhrer Daten mit unseren Partnerstudios auf Basis
spezieller Vertrage in gemeinsamer Verantwortlichkeit zusammen. Details zu
dieser Zusammenarbeit enthehmen Sie der von uns fir Sie bereitgestellten
Zusammenfassung des Wesentlichen nach Art. 26 Abs. 2 Satz 2 DS-GVO. Bei
Nutzung des Mitglieder-Selfservice, erheben wir folgende personenbezogene

Daten:

Datenkategorie Erlauterung Datenquelle
\Vorname, Nachname,
Geburtsdatum, Geschlecht,
Titel, Geburtsdatum,
Anschriftendaten,

Mitgliedsdaten Kontaktdaten, Zahlungsdaten,

Digitale Unterschrift, sowie ggf.
weitere vom Studio zum Nutzer
gespeicherte Mitgliedsdaten

Informationen zum laufenden [Partnerstudio und

Vertrag, wie Tarifname, [Nutzer selbst (im
Vertragsdaten Vertragsbeginn, Vertragsdauer, [Fall von
Kiindigungsfrist, Beitrag, [Anderungen)

Vertragsdokument als PDF

Ruhezeitgrund, Ruhebeitrag,
Status sowie ggf. weitere vom
Studio zum Nutzer
gespeicherte Informationen

Ruhezeiten
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Falligkeitsdatum,
Forderungsbeitreibung, Betrag,
Mitgliedskontodaten Offener Betrag sowie ggdf.
weitere vom Studio zum Nutzer
gespeicherte Informationen

Nutzer selbst und
(technischer)
Zahlungsdienstlei

Zahlungsdaten
(bei Zahlungen auf das [Transaktionsdaten, Token
Mitgliedskonto)

ster
GroBe, Gewicht, Korperfett, |Nutzer selbst
Gesundheitsdaten COVID Daten, sonstige vom
Nutzer bereitgestellte Inhalte
2.6 Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, wenn Sie unseren Dienst (Sales

Service) nutzen, um ein Leistungsangebot eines Studios zu buchen

Bestandteil unseres Dienstes ist weiterhin, Leistungsangebote unserer
Partnerstudios buchbar fiir Sie bereitzustellen.

Soweit Sie eine Buchung eines Leistungsangebotes bei einem Studio
vorzunehmen winschen, prifen wir zunachst, ob ein Connect zu dem
betreffenden Studio bereits besteht. In diesem Fall werden von uns lediglich
folgende weitere personenbezogene Daten erhoben und gespeichert:

Datenkategorie Erlauterung Datenquelle
konkrete Informationen zur |Nutzer selbst
Buchungsdaten Leistungsbuchung, wie z.B.

Zeit, Ort, Art der Leistung

Nutzer selbst und
(technischer)
Zahlungsdienstleiste

Transaktionsdaten, Token
Zahlungsdaten (vgl. hierzu ausflihrliche
Darstellung unter Ziffer 2.5)

Im Fall der Buchung eines Leistungsangebotes bei einem Studio, mit dem kein
Connect besteht, wird zunachst geprift, ob ein Connect zu dem betreffenden
Studio angeboten werden kann. Dabei wird der in Ziffer 2.3 beschriebene
Prozess mit dem betreffenden Studio durchgefiihrt und die dort beschriebenen
Daten erhoben, soweit die Voraussetzungen fir einen Connect vorliegen. Im Fall
eines moglichen Connects wird lhnen dieser angeboten. AnschlieBend, sobald
der Connect hergestellt wurde, werden lediglich die in dieser Ziffer 2.6 eingangs
beschriebenen Daten bei Ihnen erhoben.

Flhrt der in Ziffer 2.3 beschriebene Prozess zu keinem Connect mit dem
betreffenden Studio, hat eine Registrierung geman Ziffer 2.2 zu erfolgen. Sodann
wird im Zuge des Buchungsprozesses ein Connect mit dem betreffenden Studio
hergestellt, wobei unsererseits folgende personenbezogene Daten erhoben,
Ubermittelt und in unseren Systemen gespeichert werden:

Datenkategorie Erlauterung Datenquelle
Mitgliedsdaten Vorname, Nachname, [Nutzer selbst
Geburtstag, Geschlecht,
Foto, Anschriftendaten,
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Kontaktdaten; Zustimmung
zu AGB und Datenschutz,

konkrete Informationen zur |Nutzer selbst

Buchungsdaten Leistungsbuchung, wie z.B.
Zeit, Ort, Art der Leistung

Nutzer selbst und
(technischer)
Zahlungsdienstleiste

Transaktionsdaten, Token
Zahlungsdaten (vgl.  hierzu ausfihrliche
Darstellung unter Ziffer 2.5)

Der Datenverarbeitungsprozess, flir den Fall, dass Sie Zahlungen Uber unseren
Dienst veranlassen, ist ausfuhrlich unter Ziffer 2.5 beschrieben. Des Weiteren
speichern wir die Daten, um rechtlichen Anforderungen (z.B. von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten) zu entsprechen bzw. zur Austibung
und Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir arbeiten im Rahmen der Bereitstellung des Sales Service zum Schutz Ihrer
Daten mit unseren Partnerstudios auf Basis spezieller Vertrage in gemeinsamer
Verantwortlichkeit zusammen. Details zu dieser Zusammenarbeit entnehmen Sie
der von uns flr Sie bereitgestellten Zusammenfassung des Wesentlichen nach
Art. 26 Abs. 2 Satz 2 DS-GVO.

2.7 Personenbezogene Daten, die wir bei Nutzung des Dienstes zur Ermittlung
des Aktivitatsniveaus verarbeiten

Als registrierter Nutzer versetzt unser Dienst Sie in die Lage, Ihre Aktivitatsdaten
laufend auszuwerten, um |Ihren Aktivitatsstatus und beispielsweise Rickschliisse
auf lhre Teilnahme an einem Kundenbindungsprogramm lhres Studios daraus
abzuleiten. Hierzu werden folgende weitere personenbezogene Daten von lhnen
erhoben und verarbeitet:

Datenkategorie [Erlauterung Datenquelle
Besuche und deren Dauer in unseren
teilnehmenden Partnerstudios, Nutzer selbst und
Besuche und deren Dauer in Partnerstudios

sonstigen Sportstatten (liber
Geolokationsdaten),
Outdoor-Aktivitaten, sonstige
Aktivitatsdaten, Opt-In
Verifizierungs-status
Kundenbindungsprogramm
Partnerstudios

Aktivitatsdaten

Wir verarbeiten lhre Daten, um Sie bei der Ermittlung Ihres Aktivitdtsstatus zu
unterstltzen. Wir arbeiten zum Schutz lhrer Daten mit unseren Partnerstudios
auf Basis spezieller Vertrage in gemeinsamer Verantwortlichkeit zusammen.
Details zu dieser Zusammenarbeit entnehmen Sie der von uns fir Sie
bereitgestellten Zusammenfassung des Wesentlichen nach Art. 26 Abs. 2 Satz 2
DS-GVO. SchlieBlich speichern wir die Daten, um rechtlichen Anforderungen
(z.B. von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten) zu
entsprechen bzw. zur Austibung und Verteidigung von Rechtsansprichen.
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2.8 Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, wenn wir mit lhnen
kommunizieren

Bestandteil unseres Dienstes ist weiterhin, mit lhnen zu kommunizieren. Wir tun
dies insbesondere in Erflllung unseres Nutzungsvertrages, um lhnen
Informationen, welche den Nutzungsvertrag betreffen, zu geben oder um lhre
Fragen zu beantworten. Wir verarbeiten dabei folgende personenbezogene
Daten:

Datenkategorie Erlauterung Datenquelle

E-Mailadresse, Nutzer selbst
Telefonnummer

Kontaktinformationen

Nutzer selbst und

Kommunikationsinhalte |je nach Anliegen des Nutzers .
Partnerstudio

2.9 Datenverarbeitung aus juristischen Zwecken

In bestimmten Fallen kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Bearbeitung
und Losung von rechtlichen Konflikten verwenden oder im Rahmen von
Untersuchungen und zur Einhaltung von Compliance-Richtlinien auf diese
zurlckgreifen. Wir kénnen sie auch nutzen, um die Einhaltung der zwischen
Ihnen und uns geltenden Vertragsbedingungen durchzusetzen oder um etwaige
Anfragen  von  Strafverfolgungsbehérden  oder  Datenschutzbehérden
nachzukommen. Im Rahmen der Datenverarbeitung werden wir — soweit moglich
- geeignete MaBnahmen treffen, um |Ihre Rechte und Freiheiten zu schitzen. Im
Ubrigen Verarbeiten wir Ilhre Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
z.B. nach Handels- und Steuergesetzen, dem Geldwaschegesetz oder um
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu entsprechen.

210 Personenbezogene Daten, die wir zum technischen Betrieb unserer Apps
verarbeiten (Firebase)

Wir nutzen in unseren Apps (Mitglieder-App sowie Partner-Apps) Dienste von
Google Firebase, bereitgestellt durch die Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google"), insbesondere Firebase Crashlytics,
Firebase Performance Monitoring und Firebase Remote Config.

Firebase wird von uns ausschlieBlich fir technische Zwecke eingesetzt. Hierzu
gehdren insbesondere die Bereitstellung und Verwaltung technischer
App-Konfigurationen, die Erkennung und Analyse von Abstirzen und
technischen Fehlern sowie die Uberwachung und Verbesserung der technischen
Performance, Stabilitdt und Sicherheit unserer Apps. Firebase wird in diesem
Zusammenhang nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen flir Werbe- oder
Marketingzwecke eingesetzt.

Dabei koénnen insbesondere folgende technische Informationen Uber das
verwendete Gerat und die App verarbeitet werden:

Datenkategorie Erlduterung Datenquelle
Gerate- und Geratetyp und -modell, Nutzer selbst
App-Information Betriebssystem und
en entsprechende Version,

App-Version,
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Spracheinstellung,
technische ldentifikatoren

bzw. Installations-IDs,

IP-Adresse
Fehler- und Zeitpunkt, Art und Nutzer selbst
Absturzinformati technische Umstande von
onen Abstlirzen und

technischen Fehlern

Performance- Start-, Lade- und Nutzer selbst
und Antwortzeiten sowie
Verbindungsdat Informationen zZu
en Netzwerkverbindungen
und technischen
Anfragen

Soweit im Rahmen dieser Funktionen personenbezogene Daten verarbeitet
werden, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
an der Gewahrleistung eines sicheren, stabilen und technisch zuverlassigen
Betriebs unserer Apps gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO. Sie haben das
Recht, dieser Verarbeitung nach MaBgabe von Art. 21 DS-GVO zu
widersprechen; die Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 8.1.

Soweit flr die Nutzung dieser Funktionen Informationen auf lhrem Endgerat
gespeichert oder von diesem ausgelesen werden, erfolgt dies ohne Einwilligung
nur, soweit der jeweilige Zugriff fiir die Bereitstellung der von Ihnen ausdriicklich
gewlinschten App-Funktion unbedingt erforderlich ist (§ 25 Abs. 2 Nr. 2
TDDDG). Soweit wir Firebase-Funktionen einsetzen, die dariiber hinausgehen
und eine Einwilligung erforderlich machen, erfolgt die entsprechende
Verarbeitung erst nach Ihrer Einwilligung.

Google verarbeitet die Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter auf
Grundlage eines Vertrages nach Art. 28 DS-GVO. Dabei kann es zu einer
Ubermittlung an die Google LLC in die USA kommen; fiir diese Ubermittlung liegt
ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission auf Grundlage
des EU-US Data Privacy = Framework vor, erganzt um die
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Union (vgl. Ziffer 4.3). Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung durch Google finden Sie unter
https://firebase.google.com/support/privacy und
https://policies.google.com/privacy.

3. Informationen liber unsere Cookies
31 Definition von Cookies und welche Cookies wir einsetzen

Wir verwenden zur Verbesserung der Darstellung und der Navigation Cookies.
Ein Cookie ist eine Textdatei, die vom Web-Server an den Browser geschickt
wird. In dieser Datei ist die URL hinterlegt, die besucht wurde sowie das Datum
des Besuches und ein Verfallsdatum, das den Zeitraum der Aktivitat des Cookies
bestimmt. Cookies werden von uns einerseits zur Bestimmung der bevorzugt
genutzten Bereiche der Plattform eingesetzt und andererseits, um dem Nutzer zu
ermoglichen, seine personlichen Einstellungen zu sichern, so dass diese beim
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nachsten Aufruf der Seite wieder zur Verfiigung stehen. Fir die Bestimmung der
bevorzugt genutzten Bereiche der Plattform werden aggregierte Statistiken Uber

das Nutzerverhalten erstellt.
3.2 Cookies von Dritten, die wir verwenden

Wir setzen auf der Plattform Inhalts- und Serviceangebote von Drittanbietern ein,
um die Plattform zu analysieren und zu verbessern. Daflir verwenden wir
ebenfalls Cookies dieser Drittanbieter, um deren Inhalt oder Service einzubinden.
Informationen zu den Anbietern entnehmen sie folgender Ubersicht:
https://www.mysports.com/cookies?ref=portal

33 Welche Moglichkeiten Sie haben

Beim erstmaligen Aufruf unseres Dienstes informieren wir tUber ein Infobanner
Uber die Verwendung von Cookies. Ihnen wird die Wahl eingeraumt, zu
entscheiden, ob und welchem Umfang Sie den Einsatz von Cookies akzeptieren
wollen. Sobald Sie auf Details klicken, wird Ihnen angezeigt, welche Cookies wir
verwenden und Sie erhalten die Mdglichkeit, den Einsatz bestimmter Cookies
abzulehnen. Auf die Verwendung von notwendigen Cookies, also solchen, die
fir den Betrieb unseres Dienstes und dessen Funktionen erforderlich sind,
kdnnen Sie keinen Einfluss nhehmen. Erst nachdem Sie Ihre Auswahl hinsichtlich
der Cookies getroffen haben, werden diese im Rahmen unseres Dienstes
verwendet. Wenn Sie keine Cookies akzeptieren, kdnnen Sie mdglicherweise
nicht die vollstandige Bandbreite der Funktionen unseres Dienstes nutzen.

Auch kdénnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass Sie benachrichtigt werden,
wenn Sie ein Cookie erhalten oder Sie konnen Ihr gesetzliches
Widerspruchsrecht austben, indem Sie Cookies in den Browsereinstellungen

ablehnen.
Weitere Informationen zur Handhabung von Cookies finden Sie in den Hilfeseiten
Ihres Browsers sowie z.B. auf der Internetseite:

http://www.allaboutcookies.org/ge/.

4. Mit wem wir lhre Daten teilen

Wir geben lhre Daten niemals an unbefugte Dritte. Im folgenden Abschnitt
mochten wir lhnen zusammenfassend darstellen, an wen und unter welchen
Bedingungen wir Ihre Daten Ubermitteln bzw. von wem wir Daten Uber Sie
erheben. Darlber hinaus mdchten wir auch Transparenz herstellen, was die
Lander anbetrifft, in die wir Ihre Daten Ubermitteln.

41 Datenaustausch mit unseren Partnerstudios

Wie wir bereits unter Ziffer 2.3 dargelegt haben, erfolgt ein Datenaustausch mit
unseren Partnerstudios, um lhnen entsprechende Connects anbieten zu kdnnen
bzw. Ihnen die Nutzung des Mitglieder-Selfservice mit von lhnen ausgewahiten
Studios zu ermdglichen oder um Sie in die Lage zu versetzen, lhren
Aktivitatsstatus laufend zu ermitteln. Da wir hiermit den zwischen Ihnen und uns
bestehenden Nutzungsvertrag erflillen, ist unsere Rechtsgrundlage fir die
vorbeschriebene Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO. Die
Partnerstudios handeln ihrerseits auf Basis von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f)
DS-GVO, da die mit dem Datenaustausch verbundene Erweiterung des Service
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der Partnerstudios, im berechtigten Interesse der Partnerstudios liegt. Zum
Schutz lhrer Daten haben wir des Weiteren mit unseren Partnerstudios spezielle
Vertrage abgeschlossen, welche den Umgang mit lhren Daten und die jeweiligen
Verantwortlichkeiten regeln. Details zu dieser Zusammenarbeit entnehmen Sie
der von uns flr Sie bereitgestellten Zusammenfassung des Wesentlichen nach
Art. 26 Abs. 2 Satz 2 DS-GVO.

4.2 Welche sonstigen Dritten (ausgenommen Dritte im Sinne von Ziffer 4.1)
Zugang zu personenbezogenen Daten haben

Wir nutzen im Rahmen unserer Tatigkeit die Leistungen ausgewahlter
Dienstleister und geben ihnen begrenzten und streng Uberwachten Zugang zu
einigen unserer Daten. Diese Dienstleister sind sorgfaltig ausgewahlt, werden
nur nach unserer Weisung tatig und sind vertraglich auf die Einhaltung der
geltenden datenschutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet. Nachstehend
mochten wir Sie transparent und verstandlich Uber all unsere Datenempféanger
und die jeweiligen Griinde informieren:
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Datenempfanger Erlauterung

Sie unterstlitzen unsere Geschaftstatigkeit,
indem sie beispielsweise Zahlungsdienste
erbringen, Marketingkampagnen fir uns
auswerten und optimieren, aber auch, indem
sie personalisierte Werbung, IT-Lésungen
und Infrastruktur bereitstellen oder die
Sicherheit unseres Geschaftsbetriebs
Dienstleister gewahrleisten, indem sie zum Beispiel
Stérungen erkennen und beheben.
Rechtsgrundlage fir die Ubermittlung
personenbezogener Daten
personenbezogener Daten ist der von uns
mit dem betreffenden Dienstleister
geschlossene Vertrag i.V.m. Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f) DS-GVO.

Innerhalb einer Unternehmensgruppe ist es
manchmal erforderlich, Ressourcen effizient
zu nutzen. Insbesondere leisten wir uns
technische Unterstlitzung von Systemen, um
den Nutzern, den Dienst mdéglichst fehlerfrei
zur Verfligung zu stellen, zu
Analysezwecken und zur Verbesserung des
Dienstes, um betrigerischer Aktivitaten
sowie Datenschutzverletzungen zZu
erkennen, vorzubeugen und zu untersuchen.
Rechtsgrundlage fir die damit verbundene
Verarbeitung personenbezogener Daten ist
der von uns mit dem jeweiligen
Mitgliedsunternehmen geschlossene Vertrag
i.V.m. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO.

Herausgabe  personenbezogener Daten
erfolgt, wenn wir hierzu verpflichtet sind
oder — in unserem Interesse um Schaden
abzuwenden, unsere Forderungen
durchzusetzen und unberechtigte Anspriiche
zurickzuweisen.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung
personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f) DS-GVO.

Mitglieder der Sport Alliance
Gruppe

Strafverfolgungsbehorden
und Rechtsverfahren

4.3 In welche Lander wir Ihre Daten libermitteln

Wir verarbeiten Ihre Daten vorwiegend in der Europaischen Union (EU) und im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR). Jedoch sind einige der von uns oben
erwahnten Dienstleister auBerhalb der EU und des EWR ("Drittland") ansassig.
Die DS-GVO stellt hohe Anforderungen an den Transfer personenbezogener
Daten in sogenannte Drittlander. Fir manche Drittlander hat die Europaische
Kommission beschlossen, dass diese ein angemessenes Datenschutzniveau
bieten (z.B. Schweiz, Kanada, Argentinien). Soweit wir Daten in ein Drittland
Ubermitteln, flr das ein solcher Angemessenheitsbeschluss nicht vorliegt,
berunt der entsprechende Datentransfer - es sei denn, in dieser
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Datenschutzerklarung anders angegeben - auf einem Vertrag zwischen uns und
dem relevanten Empfanger unter Verwendung der Standarddatenschutzklauseln
der Europaischen Union, und gegebenenfalls weiteren mit dem Empfanger
vereinbarten erganzenden MaBnahmen, um ein angemessenes
Datenschutzniveau zu gewahrleisten. Flr weitere Informationen kdnnen Sie sich
an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

5. Aufgrund welchen gesetzlicher Grundlagen wir Ihre Daten verarbeiten

Datenverarbeitungsprozess Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung der bei Zugriff auf den
Dienst erhobenen Daten stellt eine
vorvertragliche MaBnahme im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO dar.

Im Ubrigen dient sie der Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie auch der
Bereitstellung des Dienstes (Ziffer 2.1) berechtigten Interessen unserer
Partnerstudios (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f)
DS-GVO). Das berechtigte Interesse von
MySports besteht in dem
Geschaftsinteresse, einen  technisch
fehlerfreien und optimierten Service
bereitzustellen.

Die Datenverarbeitung dient der Erflllung
eines mit dem Nutzer geschlossenen
Nutzungsvertrages oder zur
Durchflhrung vorvertraglicher
MaBnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b) DS-GVO. Im Ubrigen dient
sie der Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie auch der berechtigten
Interessen unserer Partnerstudios (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO).

Die Datenverarbeitung dient der Erflllung
eines mit dem Nutzer geschlossenen
Nutzungsvertrages (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b) DS-GVO). Im Ubrigen dient
sie der Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie auch der berechtigten
Interessen unserer Partnerstudios (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO).

Mit den Partnerstudios bestehen insoweit
Vertrage nach Art. 26 DS-GVO.

Die Datenverarbeitung dient der Erfillung
eines mit dem Nutzer geschlossenen
Nutzungsvertrages (Art. 6 Abs. 1
Kommunikation mit dem Studio (Ziffer |[Buchstabe b) DS-GVO). Im Ubrigen dient
2.4) sie der Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie auch der berechtigten
Interessen unserer Partnerstudios (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO).

Registrierung (Ziffer 2.2)

Connect (Ziffer 2.3)
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Mit den Partnerstudios bestehen insoweit
Vertrage nach Art. 26 DS-GVO.

Nutzung des

(ziffer 2.5)

Mitglieder-Selfservice

Die Datenverarbeitung dient der Erflllung
eines mit dem Nutzer geschlossenen
Nutzungsvertrages (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b) DS-GVO). Im Ubrigen dient
sie der Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie auch der berechtigten
Interessen unserer Partnerstudios (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO).

Im Ubrigen dient sie der Erfiillung einer
gesetzlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe c) DS-GVO) z.B.
Identifizierungspflichten,
aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Mit den Partnerstudios bestehen insoweit
Vertrage nach Art. 26 DS-GVO.

Nutzung des Sales Service

(Buchungsportal) (Ziffer 2.6)

Die Datenverarbeitung dient der Erflllung
eines mit dem Nutzer geschlossenen
Nutzungsvertrages (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b) DS-GVO). Im Ubrigen dient
sie der Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie auch der berechtigten
Interessen unserer Partnerstudios (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO). Im Ubrigen
dient sie der Erflullung einer gesetzlichen
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c)
DS-GVO) z.B. Identifizierungspflichten,
aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Mit den Partnerstudios bestehen insoweit
Vertrage nach Art. 26 DS-GVO.

Soweit das Studio Marketingaktionen oder
allgemein eine Verbesserung seines
Leistungsangebotes  gegenliber dem
Nutzer anbietet, handeln wir aufgrund
einer vom Nutzer dem Studio erteilten
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a)
DS-GVO). Die  Ubermittlung  von
Marketingaktionen etc. im Rahmen des
MySport Dienstes an den Nutzer dient
damit der Erflllung des mit dem Nutzer
geschlossenen Nutzungsvertrages (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO) sowie der
Wahrung unserer berechtigten Interessen
(Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO).

Nutzung des Dienstes zur Ermittlung des
Aktivitatsniveaus
(Ziffer 2.7)

Die Datenverarbeitung dient der Erflllung
eines mit dem Nutzer geschlossenen
Nutzungsvertrages (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b) DS-GVO). Im Ubrigen dient
sie der Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie auch der berechtigten
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Interessen unserer Partnerstudios (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO).

Mit den Partnerstudios bestehen insoweit
Vertrage nach Art. 26 DS-GVO.

Kommunikation mit MySports (Ziffer 2.8)

Soweit wir mit Ihnen mit Bezug zum
Nutzungsvertrag kommunizieren, dient die
Datenverarbeitung der Erflllung des mit
Ihnen geschlossenen Nutzungsvertrages
(Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO)

Juristische Zwecke (Ziffer 2.9)

Die Datenverarbeitung dient der Erflllung
gesetzlicher Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe c) DS-GVO) z.B. nach Handels-
und Steuergesetzen, behdordlicher
Vorgaben.

Des Weiteren erfolgt die Datenverarbeitung
zur Wahrung berechtigter Interessen im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f)
DS-GVO von MySports oder Dritter. Es ist
ein berechtigtes Interesse von uns,
Rechtsanspriiche durchzusetzen oder uns
im  Fall einer Inanspruchnahme zu
verteidigen. Wenn wir personenbezogene
Daten fur berechtigte Interessen
verwenden, dann wagen wir stets lhre
Interessen und lhre Rechte am Schutz lhrer
Daten, mit Rechten und Interessen von uns
sowie der Drittpartei ab.

Cookies (Ziffer 3)

Der Einsatz zur Durchfiihrung des Dienstes
technisch notwendiger Cookies erfolgt
gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO.
Zur Durchfihrung des Dienstes technisch
nicht notwendige Cookies (Tracking)
werden nur mit Einwilligung des Nutzers im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a)
DS-GVO eingesetzt.

Der Nutzer hat das Recht, die gegebene
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der
Nutzer kann seine Einwilligung jederzeit
auf unserer Website &ndern oder
widerrufen.

Andern der Einwilligung | Widerrufen der
Einwilligung

Technischer Betrieb der Apps / Firebase
(Ziffer 2.11)

Die Datenverarbeitung dient der Wahrung
unserer berechtigten Interessen an einem
sicheren, stabilen und technisch
zuverlassigen Betrieb unserer Apps (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO). Soweit hierfir
Informationen auf dem Endgerat gespeichert
oder ausgelesen werden, erfolgt dies ohne
Einwilligung nur, soweit dies unbedingt
erforderlich ist (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG); im
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Ubrigen nur mit Einwilligung des Nutzers (Art.
6 Abs. 1 Buchstabe a) DS-GVO).

6. Wann wir lhre Daten lI6schen

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten nur solange es erforderlich ist.
Zugangsdaten werden geléscht, wenn ihre Kenntnis fir die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke nicht mehr erforderlich ist, soweit nicht
gesetzliche Bestimmungen eine langere Speicherung vorschreiben. Wir I6schen lhre
personenbezogenen Daten entweder auf Ihren Wunsch hin, wenn Sie uns dies mitteilen,
oder drei Jahre nach deren Erhebung. Ist Ihr Konto drei Jahre lang inaktiv, 1dschen wir
es ebenfalls.

Neben den von uns definierten Loschregeln gibt es gesetzliche Aufbewahrungsfristen,
die von uns ebenfalls einzuhalten sind. Zum Beispiel miissen Steuerunterlagen fir einen
Zeitraum von sechs bis zehn Jahren oder in einigen Fallen sogar noch langer
aufbewahrt werden. Diese speziellen Aufbewahrungsfristen variieren entsprechend
lokalen gesetzlichen Bestimmungen.

Deshalb kann es passieren, dass wir trotz lhres Antrags auf Loéschung lhrer Daten einige
der gespeicherten Daten aus rechtlichen Grinden dennoch aufbewahren missen. In
diesem Falle werden wir die weitere Verarbeitung der Daten jedoch einschranken.
Samtliche personenbezogene Daten die wir aufbewahren, fallen unter diese
Datenschutzerklarung.

7. Wie wir mobile Geradte nutzen

Die vorstehende Beschreibung zur Datenverarbeitung erfasst nicht nur unseren uber
unsere Webseite bzw. die Partnerwebseiten angebotenen Dienst, sondern auch die
Nutzung unserer kostenlosen Apps (Mitglieder-App sowie Partner-Apps). Mit |hrer
Zustimmung senden wir |hnen Push-Benachrichtigungen unserer Partnerstudios mit
Informationen zu von Ihnen beim Partnerstudio gebuchten Leistungen sowie sonstige
Nachrichten. In der Anleitung lhres mobilen Gerates finden Sie Hinweise, wie die
Einstellungen geandert und der Erhalt von Push-Nachrichten aktiviert oder blockiert
werden kann. Wir verweisen erganzend auf vorstehende Ausfiihrungen unter Ziffer 2.10.

8. Verantwortliche Stelle(n)
Als Verantwortlicher gilt die Stelle, die fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten verantwortlich ist und Uber den Zweck und die Mittel der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten entscheidet.

8.1 Verantwortliche Stelle fiir samtliche Datenverarbeitungsprozesse
MySports GmbH
Steinhoft 9
20459 Hamburg
Geschdftsflihrer Alexandar Vassilev, Philipp Rusch
Telefon: +49 40 [/ 228679020
E-Mail data-protection@mysports.com
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8.2 Gemeinsam Verantwortliche fiir Datenverarbeitungsprozesse geman Ziffern 2.3,
2.4,2.5,2.6und 2.7

Fir die in Ziffern 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 und 2.7 beschriebenen Prozesse, besteht neben
der Verantwortlichkeit von MySports (vgl. vorstehend Ziffer 8.1) zusatzlich auch
eine Verantwortlichkeit des betreffenden Partnerstudios. Details ergeben sich
hinsichtlich der Zusammenarbeit mit den Partnerstudios aus der von uns fir Sie
bereitgestellten Zusammenfassung des Wesentlichen nach Art. 26 Abs. 2 Satz 2
DS-GVO (siehe

https://public.sportalliance.com/mysports/de/mmp/appendix3/mysports-de-mmp-appen
dix3-20240223.pdf ).

8.3 Widerspriiche

Mochten  Sie  der Erhebung, Verarbeitung oder Speicherung Ilhrer
personenbezogenen Daten durch uns gemaB dem  anwendbaren
Datenschutzgesetz widersprechen, kdnnen Sie lhren Widerspruch per E-Mail an die
vorstehend unter Ziffer 8.1 genannte Adresse richten. Aufgrund lhres Widerspruchs
konnte die weitere Nutzung unseres Dienstes aus technischen Grinden nicht mehr
oder nur noch eingeschrankt moglich sein.

9. Anderungsvorbehalt

Da Gesetzesinderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse
eine Anpassung dieser Datenschutzerklarung erforderlich machen kénnen, behalten wir
uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf an veranderte sachliche oder rechtliche
Bedingungen anzupassen und bitten Sie, diese Datenschutzerklarung regelmaBig
abzurufen.
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